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CAGRI MERKEZi YAZILIMI KiRALAMA VE HiZMET SOZLESMESI

Isbu Sézlesme; asagida bilgileri yer alan Hizmet Saglayic ile bilgileri s6zlesme iizerinde
doldurulacak olan Miisteri arasinda, elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmistir.

1. TARAFLAR
1.1 Hizmet Saglayici

Ad / Unvan: Muhammed Akyildiz (Codisoft)

Adres: Bademlik Mahallesi Baruthane Sokak No:151/7 Ziimriit Apartmani, Keciéren /
Ankara

Telefon: 0554 596 48 33

E-Posta: info@codisoft.net

1.2 Miisteri

Unvan:
Adres:
Telefon:
Yetkili Ad:
Kase / imza:

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu sézlesme; Hizmet Saglayic1 tarafindan Miisteri’ye uzaktan erisimli, bulut tabanl ¢agri
merkezi yazilimi, sanal santral (PBX) yazilim altyapisi, CRM sistemi, raporlama,
yonetim paneli, agent paneli, IVR tanimlama, API entegrasyon altyapisi, dosya ve
evrak yiikleme ile yazilimsal yonetim hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari
diizenler.

Sunulan hizmet, yazilim ve teknik altyapi kiralamasi niteliginde olup, herhangi bir
telekomiinikasyon veya elektronik haberlesme hizmeti kapsamina girmez.



3. TEKNIK ALTYAPI VE ERiSiM BILGILERI

Hizmet; Hizmet Saglayici’'ya ait veya kiralanan sunucular, alan adlari, IP adresleri, portlar ve
erisim linkleri tizerinden sunulur.
Bu teknik bilgiler, operasyonel ve giivenlik gereklilikleri dogrultusunda degistirilebilir.

Miisteri, bu degisikliklerin hizmetin stirekliligi icin gerekli olabilecegini kabul eder ve bu
nedenle herhangi bir hak, bedel iadesi veya tazminat talebinde bulunmayacagini pesinen
kabul eder.

4. HIZMET SAGLAYICI'NIN YUKUMLULUKLERI

Hizmet Saglayici;
e Yazilim altyapisini ¢alisir durumda tutmak icin makul teknik tedbirleri alir,
e Sisteme erisim i¢cin gerekli panel ve kullanic yetkilerini saglar,

e Teknik ari1za, bakim ve giivenlik giincellemelerinde makul siire icerisinde
miidahalede bulunur.

Hizmet Saglayici; micbir sebepler, liglincti taraf saldirilari, internet altyapi sorunlari, veri
merkezi kesintileri ve kendi kontroli disinda gelisen olaylardan yalnizca kusuru oraninda
sorumludur.

Hizmet Saglayici’'nin bu s6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, her haliikarda ilgili
fatura doneminde Miisteri tarafindan 6denen hizmet bedeli ile sinirhdir.

Dolayli zararlar, kar kaybi, is durmasi ve itibar kaybi taleplerinden Hizmet Saglayici
sorumlu tutulamaz.

5. MUSTERI’'NIN YUKUMLULUKLERI
Musterti;
e Yazilimi yalnizca hukuka uygun amaglarla kullanacagini

e Sisteme ytikledigi tiim igerik, veri, ses kaydi, evrak ve iletisimden kendisi sorumlu
oldugunu

e KVKK, 5651, ETK, BTK ve ilgili tiim mevzuata uygun hareket edecegini
e Uciincii taraf entegrasyonlardan dogan tiim sorumluluklan iistlendigini

kabul ve taahhiit eder.



6. SMS API, ENTEGRASYON VE SPAM SORUMLULUGU

Hizmet Saglayic1 SMS hizmeti sunmaz; yalnizca teknik entegrasyon altyapisi saglar.
SMS saglayicilari ile yapilan tiim sozlesmeler miisteri adina ve sorumlulugundadir.

Spam, izinsiz ileti, reklam, dolandiricilik veya mevzuata aykir1 SMS gonderimlerinden dogan
tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri’ye aittir.

7. EVRAK, DOSYA VE iCERIK SORUMLULUGU
Sisteme ytiklenen tiim belge, ses kaydi, kimlik bilgisi, miisteri verisi, evrak ve iceriklerin;
e Hukuka uygunlugu
e Saklama siiresi
o Gizliligi
e Dogrulugu
o llgili mevzuata (KVKK, ETK, 5651 vb.) uygunlugu
tamamen Miisteri’'nin sorumlulugundadir.

Hizmet Saglayici; Miisteri tarafindan sisteme ytiklenen iceriklerin icerigini denetlemek,
dogrulamak, saklamak veya hukuka uygunlugunu kontrol etmekle yiikiimlii degildir.

8. VoIP VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINE ILISKiN SORUMLULUK REDDI

Hizmet Saglayici; bulut tabanh sanal santral (PBX) ve cagri yénetim yazilim altyapisi
sunmaktadir.

Hizmet Saglayici;
e VoIP hatti
e Telefon numarasi tahsisi
e PSTN / GSM hatti
e SIP Trunk
e Cagn trafigi tasima veya sonlandirma
e Telekom operatorliigii

e Elektronik haberlesme isletmeciligi



faaliyetlerinde bulunmamaktadir.

Bu hizmetler, miisteri tarafindan temin edilen veya liclincii taraf yetkili isletmeciler
araciligiyla saglanir.

Cagr icerigi, trafik verileri ve mevzuata uygunluk miinhasiran Miisteri’ye aittir.

9. ODEME, ASKILAMA VE VERI SILME

Fatura tarihinden itibaren 7 giin icinde 6deme yapilmamasi halinde hizmet askiya alinir.
14 giin icinde 6deme yapilmazsa sézlesme feshedilir ve hizmet kalici olarak durdurulur.

Bu durumda sistemde yer alan, yasal saklama yiikiimliiliigi bulunmayan tiim veriler geri
doniisii olmayacak sekilde silinir.

Miisteri bu hususta herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

10. KiSISEL VERILER (KVKK)
Miisteri, sistemde yer alan tiim kisisel veriler bakimindan Veri Sorumlusudur.
Hizmet Saglayici;

e Verileri yalnizca teknik altyap1 kapsaminda barindirir

e Verilerin icerigi ve hukuki dayanagi iizerinde tasarrufu yoktur

KVKK kapsamindaki tiim yiikiimliiliikler Miisteri'ye aittir.

11. YEDEKLEME VE VERi GUVENLIiGi

Hizmet Saglayici operasyonel ve sistemsel amaglarla yedekleme yapabilir; ancak bu
yedekler miisteri lehine bir saklama veya geri yiikleme taahhiidii olusturmaz.

12. FESIiH VE CEZAI SART

Yazilimin koétiiye kullanimi, yasa disi faaliyet veya spam tespiti halinde hizmet derhal
durdurulur, licret iadesi yapilmaz.



13. ELEKTRONIK DELIL VE YETKIiLi MAHKEME

Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
Elektronik kayitlar kesin delil niteligindedir.

14. YORURLUK

Isbu sézlesme 14 (ondort) maddeden ve 5 (bes) sayfadan ibaret olup, taraflarca elektronik
ortamda okunarak onaylandig tarihte yiiriirliige girer.

TARIH:

HIiZMET SAGLAYICI: MUSTERI:



